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1.​Visite Access Housing LA 
 

 
 

 

Se puede acceder al sitio web de Access Housing Los Angeles a traves de la siguiente URL:  

https://access.housing.lacity.gov/ Este sitio web proporciona a solicitantes, inquilinos defensores 

de la vivienda y administradores de propiedades las herramientas necesarias para acceder, solicitar 

y dar seguimiento a opciones de vivienda asequible y accesible en la ciudad de Los Ángeles. Podrá 

crear una cuenta diseñada específicamente para su rol como solicitante en busca de vivienda 

asequible y accesible.  
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2.  Iniciar sesión o crear una cuenta   
Si ya tiene una cuenta, proceda a iniciar sesión.  

 

 
 
 

Si necesita crear una cuenta, haga clic en Crear cuenta.   

Seleccione la designación de Solicitante de vivienda, complete todos los campos obligatorios del 

formulario de registro y haga clic en el botón Crear cuenta.    
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Para completar el registro de su cuenta, busque un correo electrónico de verificación enviado por 

LAHD.AcHP.DoNotReply@lacity.org. Simplemente haga clic en el enlace Confirmar mi cuenta incluido en el 

mensaje para verificar sus datos. Una vez confirmada, será redirigida automáticamente a la página de inicio de 

Access Housing LA. 
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3. Buscar Propiedades  
 

Las búsquedas de propiedades pueden iniciarse seleccionando el enlace Listings en la parte 

superior del portal. Si bien el sitio web muestra por defecto los listados activos, también puede 

consultar los datos de los listados cerrados navegando a la pestaña Closed, situada en la sección 

superior izquierda de la página. 

 

 

 

Las búsquedas de propiedades pueden refinarse seleccionando el botón Filter, ubicado en la 

sección superior derecha del portal. Esta función le permite identificar propiedades basándose en 

criterios específicos, tales como la disponibilidad, el número de dormitorios, el precio del alquiler, 

la región geográfica dentro de Los Ángeles y las comodidades de la unidad (incluyendo 

características integrales de accesibilidad). 
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Además, también puede buscar específicamente propiedades con listas de espera abiertas y 

unidades disponibles. Si busca una propiedad en particular, en la parte inferior del menú de filtros 

encontrará una función de búsqueda que le permite introducir el nombre específico del listado. 
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4. Envie una solicitud preliminar de vivienda  
 

Para iniciar el proceso de pre-solicitud para una propiedad específica, haga clic en el nombre de la 

propiedad para acceder a su ficha. Al desplazarse hacia abajo, encontrará el botón Solicitar ahora 

en el lado derecho para dar comienzo al proceso de solicitud. También encontrará información 

importante sobre los requisitos de elegibilidad y los diversos métodos para el envío de la solicitud. 

 
 

 

Con respecto a las propiedades designadas exclusivamente como CES, tenga en cuenta que estos 

listados no aceptan solicitudes directas a través del portal, ya que las vacantes se cubren 

exclusivamente a través de proveedores de servicios para clientes del Sistema de Entrada 

Coordinada (CES). Para obtener más detalles sobre la vivienda de apoyo a través del CES, visite el 

sitio web de la Autoridad de Servicios para Personas sin Hogar de Los Ángeles (LAHSA) en 

lahsa.org/get-help?ref=ces. 
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Por favor, ingrese toda la información requerida en cada campo rellenable. Comenzará 

seleccionando un idioma y, a continuación, siga las indicaciones para proporcionar detalles sobre 

su información personal, su hogar y sus ingresos. 

 
 

 

Una vez que haya terminado de ingresar la información requerida y de responder a todas las preguntas 

de la solicitud, tendrá la oportunidad de revisar sus datos. Una vez que haya verificado que los detalles 

son correctos, haga clic en el botón Enviar. Tras el envío, se le proporcionará un número de confirmación 

e información adicional sobre los siguientes pasos del proceso. 

 

Si necesita actualizar una solicitud enviada anteriormente, por favor no envíe una solicitud duplicada. En 

su lugar, póngase en contacto con el agente responsable del listado —que, por lo general, es el 

administrador de la propiedad—; su información de contacto se encuentra disponible tanto en el listado 

de la propiedad como en su página de confirmación. 
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5. Ver sus presolicitudes  
 

Para revisar las solicitudes que ha enviado, diríjase al enlace Mi cuenta en la parte superior del 

portal y seleccione Mis solicitudes en el menú desplegable. 

 

 
 

 

Esta sección ofrece una visión general de las solicitudes que ha enviado, incluidas aquellas con estado 

tanto abierto como cerrado. Dentro de Mis solicitudes, puede dar seguimiento al progreso de cada 

entrada y consultar detalles específicos haciendo clic en el botón Ver solicitud.  
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6. Cambiar la configuración de su cuenta 
 

Puede gestionar su perfil de usuario haciendo clic en Mi cuenta en la parte superior del panel de control y 

seleccionando Configuración de la cuenta en el menú desplegable. 

Esta sección proporciona las herramientas para actualizar su información personal, dirección y 

números de teléfono, así como la posibilidad de modificar la contraseña de su cuenta. 
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7. Obtener asistencia 
 

Para recibir asistencia adicional, por favor seleccione el enlace Obtener asistencia ubicado en la parte 

superior del portal. 

 

El panel de control «Obtener asistencia» ofrece una lista exhaustiva de preguntas frecuentes, junto 

con recursos para explorar oportunidades adicionales. Para cualquier consulta adicional, por favor 

comuníquese con el Programa de Vivienda Accesible llamando al (213) 808-8550 o enviando un correo 

electrónico a lahd.achp@lacity.org. 
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